
Algemene Reisvoorwaarden  

Viaje con Café, gevestigd te Grote Halstraat 42, 2513 AX, Den Haag is geregistreerd bij de 
Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 70427313. 

Artikel 1. Totstandkoming van de overeenkomst 
1.1 Een reis kan uitsluitend schriftelijk geboekt worden. Voordat de reiziger de 

pakketreisovereenkomst sluit, zal hij of zij essentiële informatie over de reis ontvangen. Alle 

bevestigingen zullen door de reisorganisatie altijd via de e-mail worden gestuurd. 

1.2 Het is niet toegestaan de reis te boeken onder een valse naam of (e-mail)adres. In dat geval is 

Viaje con Café gerechtigd de reisovereenkomst op te zeggen. De reiziger zal dan de reeds 

betaalde reissom terugkrijgen met aftrek van de reeks gemaakte kosten.  

1.3 Het is minderjarigen alleen toegestaan om een boeking te maken met schriftelijke 

toestemming van een van de ouder(s) of voogd(en). 

1.4 Het aanbod van de reisorganisatie is vrijblijvend. Het aanbod kan in voorkomende gevallen, 

ook na aanvaarding van het aanbod en een eventuele bevestiging van de organisatie, tot twee 
maanden voor aanvang van de reis zonder opgaaf van redenen worden herroepen.  

Artikel 2. De reissom en de betaling 
2.1 De reissom is gebaseerd op de prijzen, koersen, belastingen, etc. zoals die golden op het 

moment dat de overeenkomst werd gesloten. Mochten zich feiten of omstandigheden voordoen 

die aanpassing van de reissom rechtvaardigen, dan worden ze aan de reiziger gemeld en 

doorberekend.  

2.2 De reiziger verbindt zich tot het tijdig betalen van de boeking binnen de overeengekomen 

termijn.  

2.3 Na sommatie bij niet tijdige betaling kan de reisorganisatie de reisovereenkomst ontbinden, 

tenzij de reiziger aannemelijk kan maken dat genoemde termijnen overschreden zijn buiten zijn of 

haar schuld. 

Artikel 3. Annulering door de reiziger 
3.1 Annulering dient via de e-mail te gebeuren. 

3.2 Aangezien alle onderdelen van de reis (accommodatie, vervoer, vliegtickets, etc.) ruim van 
tevoren worden gereserveerd/gekocht, is annulering door de reiziger helaas niet toegestaan. 

Artikel 4. Annulering door de reisorganisatie 
4.1 De reisorganisatie heeft het recht om wegens gewichtige redenen de reisroute te wijzigen, of 

de reis in z’n geheel te annuleren. Indien de reiziger zich hier niet in kan vinden in, kan hij of zij 

de overeenkomst kosteloos beëindigen of er zal getracht worden een passend alternatief te vinden. 

4.2 Wanneer een groepsreis het vereiste minimum aantal deelnemers niet haalt, wordt uiterlijk 

vier weken voor vertrek de reis afgeblazen. De reisorganisatie is niet aansprakelijk voor door de 

reiziger reeds gemaakte kosten, zoals visumkosten, verzekeringspremies, vaccinaties, etc. 

4.3 Wanneer de reis door overmacht wordt geannuleerd, heeft de reiziger geen recht op restitutie 

van betaalde gelden. 

 

Artikel 5. Verplichtingen van de reisorganisatie 
5.1 De reisorganisatie is aansprakelijk voor de goede uitvoering van de uit de reisovereenkomst 

voortvloeiende verplichtingen om de reis conform het overeengekomen reisprogramma te laten 

verlopen. Bij de beoordeling hiervan dient mede rekening te worden gehouden met de lokale 

omstandigheden, gewoonten en beperkingen die de bestemming en de aard van de reis met zich 

mee kunnen brengen. Indien de reisorganisatie aanzienlijke elementen van de pakketreis niet 

levert zoals afgesproken, moet er een geschikt alternatief worden aangeboden. 

5.2 De reisorganisatie is niet aansprakelijk voor zaken die haar in redelijkheid niet kunnen worden 

toegerekend, zoals diefstal, verlies, schades, molest, het verloren gaan van bagage en 



reisdocumenten, hinder of schade veroorzaakt door derden alsmede feiten of omstandigheden die 

normaal gesproken door reis- en/of annuleringsverzekeringen worden gedekt. 

5.3 In het geval de reisorganisatie terecht aansprakelijk wordt gehouden voor door de reiziger 

geleden schade, anders dan die door de reis- en of annuleringsverzekering worden gedekt, 

bedraagt de mogelijk te vorderen schadevergoeding, nooit meer dan maximaal eenmaal de 
reissom. 

Artikel 6. Verplichtingen van de reiziger 
6.1 Van de reizigers wordt een goede lichamelijk en psychische conditie verwacht. Bij twijfel 

wordt de reiziger geacht hier voor de feitelijke boeking melding van te maken. Indien er na 

bevestiging van de boeking bij de reisorganisatie verontrustende twijfel bestaat over de 

lichamelijk en psychische gesteldheid van de reiziger, kan de reisorganisatie zonder opgaaf van 

redenen tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan zonder de verplichting tot restitutie van 

de reeds ontvangen betaling. 

6.2 De reizigers zijn verplicht tot naleving van alle aanwijzingen van Viaje con Café. 

Gedragsregels als het verbod op prostitutie en op het gebruik van drugs, zullen voorafgaand aan 

de reis aan de reiziger worden medegedeeld. 

6.3 De reiziger is aansprakelijk voor alle verlies van en/of schade aan de accommodatie en/of 

inventaris, tenzij deze schade en/of dit verlies niet zijn/haar schuld is. Mocht de kwaliteit van de 

reis door het gedrag van de reiziger op een negatieve wijze worden beïnvloed, kan Viaje con Café 

de gesloten reisovereenkomst met de reiziger opzeggen wegens gewichtige omstandigheden, 

zonder restitutie van de reissom. Eventuele kosten die hieruit voortvloeien, komen voor rekening 

van de reiziger. 

6.4 De reiziger is verplicht een volledige dekking verschaffende verzekering af te sluiten en zorgt 

tijdig voor een geldig reisdocument, dat na terugkomst in zijn land van herkomst nog zeker 6 

maanden geldig moet zijn. De reisorganisatie draagt geen enkele verantwoordelijkheid indien de 

deelnemer de reis geheel, of gedeeltelijk niet kan maken bij gebrek aan of onvolledigheid van de 
juiste documenten en vereisten (visa, eventuele inentingen, etc.). 

Artikel 7. Uitvoering van de reis 

7.1 Viaje con Café is naar gelang de omstandigheden verplicht de reiziger hulp en bijstand te 

verlenen. De reiziger krijgt een noodtelefoonnummer om in geval van nood contact op te kunnen 

nemen met de organisatie. 

7.2 Eventuele klachten over de uitvoering van de reis dienen onmiddellijk en duidelijk op de 

plaats van bestemming en/of op de plaats waar de klacht ontstond kenbaar te worden gemaakt aan 

de reisorganisatie of anders schriftelijk binnen 5 dagen na terugkomst van de reis. 

7.3 Mocht de reiziger menen dat de klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld en partijen samen 

niet in redelijkheid tot een juiste oplossing kunnen komen, dan kan de reiziger zich desgewenst tot 

uiterlijk twee maanden na afloop van de reis wenden tot de bevoegde rechter in Nederland. Op 

alle geschillen tussen Viaje con Café en klant is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

7.4 Indien de organisatie insolvent wordt, kan de reiziger, onder bepaalde voorwaarden, een 

beroep doen op de GGTO (Stichting Garantiefonds voor Gespecialiseerde Touroperators): 

info@stichting-ggto.nl, 0031 (0)648959088, www.stichting-ggto.nl  

 

 

Bovengenoemde algemene voorwaarden gelden voor onze pakketreizen. Indien er tussen de 

klant en de reisorganisatie een aparte overeenkomst wordt gesloten, prevaleert deze boven 

hetgeen bepaald in deze voorwaarden. 

 

 

http://www.stichting-ggto.nl/

